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DORINTA NOASTRA:

a fost sa dezvoltam un sistem
CRM modular, bazat in intregime
pe tehnologie web, care sa poata
fi adaptat usor si eficient la
nevoile individuale ale
intreprinderilor mici si mijlocii
indiferent de sectorul de activitate
al acestora.

REZULTATUL.:

CRMWeb integreaza o serie de
module (vanzari, marketing,
servicii gi asistenta pentru clienti,
raportare) intr-o solutie CRM
flexibila si usor de utilizat, care
permite optimizarea proceselor
de afaceri, furnizarea de servicii
de Tnalta calitate si nu Tn ultimul
rand obtinerea de rezultate
maxime cu efort minim.

CRMWeb

MISOFT SYSTEMS — SOLUTII INFORMATICE PENTRU AFACERI

CRMWeb inglobeaza departamentele de marketing, vanzari si asistenta
ale unei companii intr-o solutie informatica integrata pentru
managementul relatiilor cu clientii. Unul dintre cele mai importante
avantaje oferite de CRMWeb este stocarea centralizatd a tuturor
informatiilor relevante legate de clienti, prospecti, parteneri, competitori,
produse, activitatile membrilor echipei precum si de documentele cu
relevanta in activitatea de marketing sau vanzare. Stocarea centralizata
a datelor implica in principiu existenta unui profil complet al clientului
sau prospectului, unic in companie si accesibil tuturor membrilor echipei
deopotriva.

Gestiunea unitara a informatiilor presupune sincronizarea datelor in timp
real astfel incat orice informatie introdusa in sistem si orice modificare
efectuata intr-un punct al sistemului atrage dupa sine imediata
actualizare respectiv adaptare a toturor datelor aflate in interdependenta
in toate componentele afectate ale sistemului. In acest fel fiecare
utilizator are o privire de ansamblu in permanenta actualizata asupra
activitatii companiei, in functie de drepturile sale de utilizator.

in combinatie cu o strategie adecvata de management al relatiilor cu
clientii, sistemul nostru informatic ofera unei companii o multitudine de
avantaje cum ar fi:

= Imbunatatirea semnificativa a serviciului cu clientii

= automatizarea si simplificarea proceselor de marketing si vanzari

= identificarea si calificarea rapida a clientilor potentiali

= gestionarea eficientd a produselor si a datelor despre clienti,
parteneri, competitori

= automatizarea si eficientizarea activitatii in call-centers

= segmentarea realisticd a pietei

AUTOMATIZAREA VANZARILOR (SALES FORCE AUTOMATION)

Prin automatizarea unei serii de activitati specifice departamentului de
vanzari, CRMWeb contribuie la scurtarea ciclului de vanzare, elibereaza
membrii echipei de activitati de rutind consumatoare de timp si resurse
si permite monitorizarea si optimizarea constanta a procesului de
vanzare. Un avantaj important oferit de CRMWeb consta in integrarea
facilitatilor de automatizare a activitatilor specifice de vanzare cu cele de
marketing si de suport clienti generand astfel o imagine globala a
relatiior cu clientii.

Functionalitdtile de automatizare a vanzarii au fost implementate
pornind de la ideea ca relatiile personalizate cu clientii sunt cheia
succesului unei organizatii. In acest sens, CRMWeb ofera utilizatorilor
posibilitatea de a viziona toate interactiunile companiei cu fiecare client
in parte (primul contact, activitati, convorbiri telefonice, corespondenta,
posta electronica, tranzactii, probleme si solutii oferite, etc.), incepand
cu momentul captarii informatiilor despre acesta in baza de date pana in
prezent.
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MARKETING:

Functionalitatile complexe de
marketing reprezinta un sprijin
efectiv in procesul de atragere de
noi clienti si de asistenta. Profitati
de avantajele pe care vi le ofera
CRMWeb pentru a va pastra
clientii existenti si pentru a
castiga noi segmente de piata.

Avantajul acestei capabilitati consta in primul rand in posibilitatea de a
intui comportamentul de cumparare al clientilor, de a-l analiza, de a
sesiza modificarile intervenite in timp in comportamentul acestora si de
a reactiona rapid cu decizii fondate in vederea furnizarii de servicii de
cea mai bunad calitate, lucru care duce in cele din urma la fidelizarea si
retentia clientilor.
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Gestionarea produselor, a portofoliului de clienti, a contactelor, a
oportunitatilor de vanzare, a sarcinilor de lucru, a evenimentelor, a
incidentelor survenite in cadrul activitatilor de vinzare, a documentelor
vehiculate n cadrul departamentelor care utilizeaza aplicatia, importul
de date din surse externe, precum si generarea de rapoarte predefinite
sunt cateva dintre facilitatile cele mai importante specifice modulului de
automatizare a activitatilor de vanzare.

AUTOMATIZAREA ACTIVITATILOR DE MARKETING

CRMWeb pune la dispozitia utilizatorilor suportul tehnic necesar pentru
derularea cat mai eficienta si cat mai orientata spre rezultate a
campaniilor de marketing. Automatizarea procesului de marketing
vizeaza in primul rand proiectarea strategiilor de marketing, punerea in
aplicare si interpretarea rezultatelor acestora, pe baza unor instrumente
specifice care permit selectarea si calificarea prospectilor si a
portofoliului de clienti, monitorizarea interactiunilor cu acestia si nu in
ultimul rénd stabilirea unor segmente tinta.

Segmentarea prospectilor si clientilor pe baza informatiilor culese despre
acestia permite definirea unor grupuri tintd spre care se vor indrepta
campaniile de marketing viitoare, adaptate in functie de caracteristicile
fiecarui grup. Scopul conceperii unor campanii de marketing
personalizate este in primul rand identificarea de prospecti noi,
castigarea de noi clienti, incheierea de noi tranzactii, dar si acela de a
fideliza clientii existenti.

In vederea facilitdrii si eficientizdrii procesului de comunicare cu
prospectii si clientii, aspect esential in marketing, a fost implementata
functionalitatea de email In masa. Aceasta permite expedierea de
mesaje electronice la un numar nelimitat de adrese simultan,
economisind n acest fel timp si efort. In acest fel lansarea unui produs
nou, diverse actiuni de marketing etc. pot fi aduse la cunostinta clientilor
sau prospectilor in timp util si cu un efort minim, lucru ce reprezinta un
avantaj important in fata concurentei.
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ASISTENTA:

Furnizarea de servicii de cea mai
fnalta calitate este o conditie
esentiala pentru pastrarea
clientilor existenti si pentru
atragerea de noi clienti.
Functionalitatea de asistenta va
ofera sprijinul tehnic necesar
pentru imbunatétirea serviciilor
furnizate si a relatiilor cu clientii.

CRMWeb
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Este de asemenea posibila crearea de sabloane pentru emailuri si
salvarea acestora in sistem pentru accesarea si utilizarea ulterioara.
Datoritd sincronizarii automate a datelor se poate evita trimiterea
aceleasi informatii de mai multe ori (de exemplu, un email informativ
trimis de la mai multe departamente) sau contactarea unui client pentru
aceeasi problema de catre mai multi membri ai echipei pe canale diferite
(posta, telefon, email).

AUTOMATIZAREA SERVICIILOR CU CLIENTII $I DE ASISTENTA

Functionalitatea de automatizare a serviciilor de suport si de asistenta
tehnica ofera un sprijin tehnic deosebit acelor membri ai echipei care
sunt implicati direct in deservirea clientilor care doresc informatii si

servicii de consultanta specializate. Aceasta facilitate simplifica si
eficientizeaza munca in centrele de apel (asa numitele call-centers) prin
scurtarea timpului de raspuns la solicitarile clientilor si prin
imbunatatirea vizibila a serviciilor post-vanzare.
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Departamentul de suport clienti si de asistentd se afla in centrul

interactiunilor dintre o companie si clienti, deoarece acestia se
adreseaza acestui departament pe diverse canale (apel telefonic, fax,
scrisoare, email etc.), solicitand informatii referitoare la produsele
achizitionate sau serviciile de care beneficiaza sau pentru a semnala
diverse probleme (referitoare la produse, la plata unor facturi, livrari
etc.).
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Mass-email:

Functionalitatea de email in masa
elibereaza personalul de activitati
consumatoare de timp, permitand
trimiterea unui numar nelimitat de
mesaje electronice cu sau fara
atasament cu doar cateva
clickuri. Oferte speciale, noutati,
cataloage, scoaterea de produse
sau servicii noi pe piata si alte
tipuri de informatii pot fi aduse la
cunostinta clientilor in timp real si
cu un efort minim.

Utilizatorul are posibilitatea sa acceseze imediat profilul clientului sau sa
creeze unul nou dacd este cazul, sa ofere informatiile solicitate prin
consultarea catalogului de produse, diverselor documente stocate in
sistem etc. si nu in ultimul rand sa inregistreze incidentul raportat in
scopul unei procesari ulterioare. In functie de natura incidentului si de
complexitatea problemei semnalate, utilizatorul poate de asemenea sa
interogheze baza de date si sa ofere o solutie pe baza experientelor din
trecut. Daca utilizatorul nu este in masura sa ofere o solutie, incidentul
va fi salvat in baza de date unde va fi procesat de catre persoanele sau
departamentele calificate.

FUNCTIONALITA]’I INTERDEPARTAMENT

Pe langa functionalitatile principale descrise mai sus, sistemul pune la
dispozitia utilizatorilor o serie de capacitati care interconecteaza
modulele individuale si sunt specifice celor trei departamente (vanzari,
marketing si asistentd) deopotrivda. Se urmareste in acest fel conectarea
activitatilor de marketing, vanzari, serviciu cu clientii si asistenta intr-un
proces care permite unei organizatii sa reactioneze mai rapid si mai
eficient la nevoile clientilor.

Managementul contactelor

Contactele pot fi gestionate individual sau pot fi grupate pe baza mai
multor criterii. Fiecare persoand de contact (prospect, client, partener,
competitor etc.) are o paginad proprie care cuprinde informatii standard
cum ar fi: adresa, numar de telefon si fax, adresa de email, modul de
adresare, pozitia in companie etc. precum si intregul istoric al
activitatilor sale, lista activitatilor planificate si nu in ultimul rand
observatiile utilizatorului referitoare la fiecare contact.

De asemenea, sistemul ofera utilizatorilor posibilitatea de a grupa si de a
filtra contactele prin intermediul modurilor de afisare configurabile.
Aceasta facilitate este deosebit de utild, deoarece usureaza considerabil
efortul in procesul de comunicare. Comunicarea dintre contacte si
personal se poate face direct din sistem prin intermediul postei
electronice sau a facilitatii de email in masa care permite expedierea
unui email cu sau fara atasament la un numar nelimitat de adrese
simultan cu doar cateva click-uri.

In istoricul interactiunilor cu clientii datele sunt inregistrate pe doud cai:
introducere manuala folosind butonul corespunzator si completarea
campurilor afisate sau generare automata de date. Spre exemplificare,
trimiterea unui email va genera in sistem activitatea corespunzatoare,
care va fi imediat vizibila in istoricul contactului respectiv, eliminand
astfel necesitatea introducerii manuale a acestei informatii. Urmand
acelasi principiu, o activitate care a avut loc deja, va fi inregistrata in
istoricul contactului in momentul in care utilizatorul ii modifica statusul.

Managementul clientilor

Facilitatile de management al clientilor asigura evidenta si administrarea
conturilor clientilor. Ca si in cazul contactelor este posibild gestionarea
iAndividuaIé a clientilor si gruparea acestora pe baza mai multor criterii.
In plus, clientii pot fi calificati in functie de importanta pe care o prezinta
pentru companie.
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CALENDAR:

Functionalitatea de gestionare a
activitatilor zilnice si a
evenimentelor planificate este un
sprijin efectiv in organizarea
eficienta a timpului. Aceasta
capacitate contribuie intr-o mare
masura la respectarea
termenelor de livrare sau a celor
pentru prezentari, permitand
stabilirea de prioritati si
notificarea prin intermediul postei
electronice. Sefii de echipa pot
atribui diverse sarcini membrilor
echipei.

CRMWeb
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Fiecarui client i se atribuie o fisa in care sunt centralizate o serie de date
standard: denumire, adresa, date de contact, tipul de industrie, tipul de
proprietate, numar de angajati, venitul anual pe de o parte; si toate
datele referitoare la contacte, oportunitati de vanzare, activitati
planificate, istoricul activitatilor trecute precum si observatiile notate de
membrii echipei care au interactionat cu respectivul client si nu in
ultimul rand toate modificarile de informatie efectuate, pe de alta parte.

Modurile configurabile de afisare permit filtrarea clientilor in functie de
locatie, data crearii profilului, numarul de angajati, cifra de afaceri, tipul
de capital si multe alte criterii oferind astfel posibilitatea de a afisa
numai informatiile care prezinta interes la un moment dat.

Managementul sarcinilor zilnice si a evenimentelor

Aceasta optiune asigura o bund organizare a activitatilor zilnice,
faciliteaza utilizatorilor planificarea individualda a muncii si permite
atribuirea de sarcini membrilor echipei de catre sefii de echipa. Membrii
carora li s-au desemnat sarcini pot fi notificati prin intermediul postei
electronice. Aplicatia permite, de asemenea, stabilirea unui grad de
prioritate pentru fiecare sarcind si monitorizarea evolutiei fiecarei sarcini
din momentul initierii acesteia pana cand aceasta este inchisa.
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O serie de activitati specifice activitatii de marketing si vanzari
(convorbiri telefonice, email, procesarea comenzilor, campanii de

marketing etc.) si evenimente (intalniri de afaceri, participari la targuri,
evenimente de naturda personalda etc.) pot fi coordonate cu ajutorul
acestei functii.
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OPORTUNITATI:

O rata cat mai ridicata de
conversie a oportunitatilor de
vanzare Tn contracte este telul
oricarui departament de vanzari.
Prin intermediul functionalitatii de
management al oportunitatilor
sefii departamentelor de vanzare
beneficiaza de o privire de
ansamblu asupra tuturor
oportunitatilor si pot sa
urmareasca evolutia acestora si
sa intervina cu decizii fondate in
orice moment al procesului de
vanzare.

CRMWeb

Pentru fiecare eveniment sau sarcina se va tine o evidenta a contactelor,
clientilor, incidentelor, oportunitatilor de vanzare sau prospectilor de
care sunt legate. Pe de alta parte, sarcinile pot fi filtrate pe baza unor
criterii predefinite in vederea unei mai bune organizari.

Catalogul de produse

Aceasta optiune permite adaugarea de produse, editarea produselor
existente in catalog sau stergerea lor precum si vizionarea tuturor
informatiilor despre un produs, chiar daca acesta nu mai exista pe stoc.
Fiecare produs are o fisa proprie care cuprinde o serie de informatii
standard, printre altele: denumirea produsului, codul acestuia, numele
utilizatorului care I-a introdus in catalog, o descriere, istoricul
modificarilor si autorul acestora.

Si aceasta functionalitate permite navigarea dupa diverse categorii de
produse, filtrarea si afisarea produselor pe baza unor criterii sau
combinatii de criterii cum ar fi: codul produsului, starea, data crearii,
autor, ultima modificare, data modificarii etc. Avantajul acestor optiuni
consta In administrarea deosebit de facild si rapida a portofoliului de
produse.

Managementul oportunitatilor de vanzare

Optiunea de gestionare a oportunitatilor de vanzare este un sprijin real
pentru toate departamentele implicate in mod direct in deservirea
clientilor si poate influenta in mod pozitiv succesul afacerii, deoarece
permite atat prelucrarea individuala a fiecdrei oportunitdti de vanzare
din momentul identificarii acesteia pand la transformarea ei intr-un
contract, cat si monitorizarea constanta a evolutiei acesteia in scopul de
a nu neglija nici o cerere si de a nu pierde nici o tranzactie.
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Oportunitatile de vanzare si toate informatiile care au legatura cu
acestea pot fi accesate si prelucrate in orice moment al ciclului lor de
viata. Autorul oportunitatii, stadiul in care aceasta se afla, tipul, date
privind clientul cu care aceasta este relationatd, gradul de probabilitate
al unei oportunitati de a se transforma intr-o tranzactie, rezultatul carei
campanii de marketing il reprezinta, istoricul activitatilor conexe, lista
activitatilor planificate, date despre concurentul principal, descrierea
oportunitatii si pasii urmatori in prelucrarea oportunitatii sunt cateva
dintre categoriile de informatii legate de oportunitdti care pot fi
gestionate in fisele individuale.
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RAPORTAREA:

Pe baza datelor stocate in sistem
se pot genera rapoarte
predefinite care constituie un
sprijin efectiv pentru procesul
decizional din cadrul companiei.

Aplicatia permite, de asemenea, clasificarea oportunitatilor de vanzare si
gruparea acestora pe baza mai multor criterii care pot fi configurate de
utilizator in functie de necesitatile sale.

Managementul documentelor

O alta facilitate oferita de CRMWeb este optiunea de management al
documentelor cu ajutorul careia pot fi gestionate documentele relevante
vehiculate in cadrul departamentelor care utilizeaza aplicatia. Acestea
pot fi cereri de ofertd primite de la clienti, contracte, prezentari, modele
de oferta, descrieri de produse etc. si pot fi salvate in sistem pentru a fi
accesate de catre membrii echipei.

Documentele pot fi trimise prin email contactelor si prospectilor din baza
de date sub forma de atasament prin intermediul facilitdtii de email in
masa. Aceasta facilitate creaza un avantaj deosebit prin faptul ca
economiseste timp si efort in cadrul campaniilor de marketing.

Pentru a facilita gasirea unui document, a fost implementata optiunea de
cautare dupa cuvinte cheie care pot fi introduse intr-un camp special la
crearea documentului sau ulterior.

Importul de date si raportarea

Pentru a usura salvarea datelor in sistem si a elimina necesitatea
introducerii manuale a informatiilor despre clienti, aplicatia pune la
dispozitia utilizatorilor optiunea de import de date care permite
introducerea automata de date in doar cativa pasi. Date din surse
externe pot fi salvate in sistem urmand instructiunile prevazute la
optiunea respectiva. Se pot importa fisiere de tip .csv.

O serie de rapoarte predefinite permit utilizatorilor sa consulte lista
clientilor activi, lista conturilor care necesitd atentie urgenta, lista
conturilor recent adaugate, lista activitatilor proprii, lista prospectilor
nou introdusi in baza de date etc. Avantajul acestei facilitdti consta in
punerea la dispozitia utilizatorilor a unui instrument de analiza a
informatiilor acumulate in sistem in scopul eficientizarii activitatilor
specifice de marketing, vanzari si post-vanzari.

Managementul utilizatorilor

Functionalitatea de management al utilizatorilor permite addugarea de
noi conturi si modificarea conturilor existente precum si configurarea
rolurilor si in functie de acestea a drepturilor de acces aferente. Accesul
la resurse se face diferentiat in functie de rolul fiecarui utilizator.

Exista trei tipuri de utilizator (roluri): utilizator care nu are drepturi
speciale, dar poate sa acceseze si sa modifice orice date cu exceptia
informatiilor referitoare la utilizatorii sistemului; administrator de sistem
care are posibilitatea sd creeze, activeze sau sa dezactiveze conturi de
utilizatori; sef de echipa, care are dreptul sd atribuie sarcini de lucru
celorlalti membri ai echipei, sa distribuie prospecti, clienti sau contacte
celorlalti membri ai echipei.
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INTEGRABILITATE:

Incé& din faza de proiectare ne-am
asigurat ca aplicatia poate fi usor
extinsa sau integrata cu solutii
standard sau specifice clientului
si in acelasi timp isi pastreaza
robustetea.

ARHITECTURA APLICATIEI

Aplicatia beneficiaza de o arhitectura orientata servicii care permite
solutionarea cu usurintd a problemelor legate de integrare precum si
automatizarea proceselor interne si externe cu alte companii sau
parteneri in retea. Una dintre caracteristicile de baza ale arhitecturii este
structurarea sistemului pe mai multe nivele bine definite si separarea
acestora in functie de rol, dupa model MVC (Model-View-Controller),
separare ce permite analistilor si programatorilor sa se concentreze
asupra dezvoltarii solutiilor pentru probleme specifice.

CRMWeb Application || Outlook Add-In .NET 3rd Party || 3rd Party (i.e. J2EE)

CRMWeb Business Objects

BizTalk / SAP XI

CRMWeb Services

Fig.1 - Arhitectura pe nivele a CRMWeb

Nivelul de prezentare

Nivelul de prezentare include la momentul actual o interfata utilizator
web de tip browser. Dezvoltatd cu ASP.NET, interfata este intuitiva si
deosebit de usor de utilizat, fiind in acelasi timp capabila sa ofere o
gama foarte larga de servicii, asigurand si un nivel de portabilitate
ridicat, fara a fi necesara instalarea de pachete software suplimentare pe
computerul client.

intr-o versiune ulterioard a sistemului se va pune la dispozitia
utilizatorilor un plug-in pentru Outlook, care va contine functionalitati
similare celor din interfata web. Pe langa aceasta, utilizatorilor de
computere portabile de tipul Pocket PC sau PALM li se va oferi o interfata
de acces la sistem.

Nivelul Business Logic / Application Services

Acest nivel consta la randul lui din doua elemente, primul fiind o
abstractie a obiectelor business (de exemplu: Client, Contact, Prospect,
etc.) oferite de catre sistem iar al doilea fiind un set de servicii pus la
dispozitie in vederea integrarii cu alte sisteme. Aceste doua segmente
ale aplicatiei sunt suportate integral de .NET Framework si sistemul de
operare Windows. Printre serviciile oferite in acest nivel se regasesc
servicii de directoare, securitate, management, comunicare intre nivele.

Nivelul de persistenta a datelor

Datele care sunt stocate in sistem sunt persistate intr-o baza de date.
Versiunea actuald permite persistarea informatiilor in baze de date
Microsoft SQL sau Microsoft Access. Intr-o versiune ulterioard se
prevede addugarea suportului pentru baze de date ORACLE si MySQL.
Serviciile de acces date si stocare constau din ADO.NET, care asigura
accesul programatic la date, OLE DB, furnizor Microsoft universal de
date si XML.
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VARIANTE DE IMPLEMENTARE A APLICATIEI

Infrastructura aplicatiei permite doua scenarii de baza pentru
implementare care insa parcurg o gama larga de solutii alternative, de
complexitati si costuri hardware/software diverse. Pentru utlizatorii
interesati sa foloseasca aplicatia doar in interiorul firmei, asigurand in
acelasi timp accesul tuturor departamentelor implicate in procesul de
marketing, véanzari si suport la informatiile stocate in sistem, se
recomanda scenariul intranet.

Cel de-al doilea scenariu, si anume scenariul internet, se adreseaza
utilizatorilor interesati sa acceseze sistemul din afara retelei locale (LAN)
sau beneficiarilor care doresc sa puna sistemul la dispozitia partenerilor
sau colaboratorilor lor. Acest scenariu permite implementarea partitiilor
logice ale aplicatiei in partitii / niveluri fizice cu zone “trust zone”
optionale intre niveluri, ceea ce garanteazd o sigurantd maxima a
datelor si sistemelor din reteua locala.
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Fig.2 - Scenariul de implementare internet

CERINTELE HARDWARE DE SiSTEM

Cerinte sistem server

Se recomanda instalarea aplicatiei pe un calculator care are rolul de
server (web server) in reteaua dumneavoastra locala. Unul din
urmatoarele sisteme de operare trebuie sa ruleze pe serverul respectiv:
Microsoft Windows 2000, Microsoft Windows XP Professional, Microsoft
Windows 2003.
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Daca nu aveti un calculator pe post de server, puteti instala aplicatia
server pe orice calculator conectat la retea (care ruleazda unul dintre
sistemele de operare: Windows 2000 sau XP).

Pentru instalarea si folosirea aplicatiei server in conditii de exploatare
normale aveti nevoie de un calculator cu procesor de cel putin 800-MHz
si minim 128 MB de memorie RAM (recomandat 256 MB RAM sau mai
mult). Aditional sunt necesari intre 512 Mb si 1 Gb de spatiu liber pe
harddisk-ul computerului. Urmatoarele aplicatii software necesitd a fi
instalate pe calculator: Microsoft Internet Information Services (IIS)
server 5.0 sau 6.0, Microsoft .NET Framework 1.1.

Cerinte sistem client

Pentru folosirea programului aveti nevoie de un calculator cu procesor
de cel putin 233 MHz si minim 32 Mb liberi de memorie RAM pe care
ruleazd unul din urmatoarele browsere de internet: Internet Explorer 5
sau mai mare, Mozilla 1.1, Netscape 6 sau mai mare, Firefox. O rezolutie
de cel putin 800 x 600 (Super VGA) a monitorului se recomanda pentru
o utilizare optimala a aplicatiei.

Ne-am bucura sa va putem prezenta avantajele acestei aplicatii software
si sa va convingem de avantajele pe care implementarea ei vi le poate
aduce. Nu ezitati s3 ne contactati in cazul in care aveti nevoie de
informatii suplimentare referitoare la produsul nostru.
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