
     
 
 
 

CRMWeb 
Pentru afaceri mai profitabile!  
 
CRMWeb este soluţia informatică care 
automatizează şi eficientizează procesele de 
marketing, vânzări şi servicii cu clienţii, 
contribuind astfel la creşterea performanţei 
afacerii dumneavoastră. (CRM – Customer 
Relationship Mangement) 
 

 
Paleta de funcţionalităţi CRMWeb 

 
În CRMWeb activităţile specifice departa-
mentelor de marketing, vânzări, serviciu cu 
clienţii şi asistenţă sunt standardizate şi 
interconectate într-un proces operaţional ce 
vă permite să reacţionaţi mai rapid şi mai 
eficient la nevoile clienţilor şi la 
modificările pieţei, dându-vă astfel 
posibilitatea să fiţi mereu cu un pas în faţa 
concurenţei.  
 
BENEFICIILE soluţiei CRMWeb se 
regăsesc în fiecare fază a ciclului de 
viaţă a relaţiei cu clientul:  
 
MARKETING 
 derularea cât mai eficientă şi cât mai 
orientată spre rezultate a campaniilor de 
marketing; 

 proiectarea strategiilor de marketing; 
 punerea în aplicare a campaniilor de 
marketing (email marketing); 

 identificarea şi calificarea rapidă a clienţilor 
potenţiali şi creşterea ratei de conversie a 
acestora; 

 generarea de noi oportunităţi de vânzare; 
 monitorizarea tuturor interacţiunilor cu 
clienţii potenţiali şi cei existenţi, lucru ce 
permite intuirea comportamentului 
acestora; 

 stabilirea unor segmente ţintă în vederea 
iniţierii de campanii de marketing 
personalizate; 

 eliberează membrii echipei de activităţi de 
rutină consumatoare de timp, permiţându-
le să se concentreze pe activităţile de fond. 

 
VÂNZĂRI 
 urmărirea eficientă a tuturor  
oportunităţilor de vânzare din momentul 
creării până la transformarea acestora în 
tranzacţii; 

 scurtarea vizibilă a ciclului de vânzare; 
 planificarea vânzărilor şi a acţiunilor de 
follow-up; 

 monitorizarea şi optimizarea constantă a 
procesului de vânzare; 

 managementul sarcinilor zilnice specifice 
forţelor de vânzări (telefon, email, 
prezentare, negociere etc.). 

 creşterea productivităţii prin automatizarea 
activităţilor de rutină specifice departa-
mentului de vânzări. 

 
SUPORT CLIENŢI 
 automatizarea serviciilor de suport şi de 
asistenţă tehnică;  

 susţinerea activităţii membrilor echipei 
care sunt implicaţi direct în deservirea 
clienţilor, precum şi angajaţilor centrelor 
de apel (call-centers);  

 protocolarea activităţilor de suport şi 
serviciu cu clienţii; 

 simplificarea şi eficientizarea muncii prin 
scurtarea timpului de răspuns la solicitările 
clienţilor; 

 îmbunătăţirea semnificativă a serviciului cu 
clienţii şi creşterea retenţiei acestora; 

 optimizarea vizibilă a serviciilor post-
vânzare; 

 managementul incidentelor şi crearea unei 
baze de date pentru referinţă ulterioară. 

 



ANALIZĂ ŞI RAPORTARE 
 furnizează rapoarte relevante pentru 
analizarea periodică a activităţilor 
desfăşurate în departamentele de 
marketing, vânzări şi serviciu cu clienţii;  

 ajută la elaborarea strategiilor de afaceri 
viitoare prin analiza şi interpretarea datelor 
colectate în sistem; 

 asigură un sprijin important în intuirea 
tendinţelor pieţei. 

 
CRMWeb este intuitiv şi uşor de utilizat, 
poate fi integrat cu sisteme ERP, E-
Business, E-Commerce etc. si asigură 
siguranţa maximă a datelor din sistem.  
 

 
Pagina Companie 

 
CRMWeb pune la dispoziţia departamentelor 
de marketing, vânzări şi servicii cu clienţii 
instrumentele necesare pentru identi-
ficarea, atragerea, servirea şi păstrarea 
clienţilor.  
 
AVANTAJE 
 gestionarea eficientă a bazei de date: 
prospecţi, clienţi, parteneri, competitori, 
produse, oportunităţi de vânzare şi 
documente interne;  

 administrarea unui profil complet al 
clientului, prospectului, sau partenerului, 
unic în companie şi accesibil tuturor 
membrilor echipei deopotrivă, de oriunde; 

 asigurarea unei comunicări interdeparta-
mentale cât mai eficiente; 

 utilizarea optimă a resurselor interne; 
 coordonarea cât mai bună a activităţilor 
interne; 

 reducerea efortului şi timpului necesar 
efectuării activităţilor de ordin 
administrativ în favoarea activităţilor cu 
adevărat productive prin coordonarea 
activităţilor celor trei departamente. 

 accesul securizat poate fi asigurat printr-o 
conexiune https (încriptare SSL pe 128 de 
biţi). 

 
Soluţia CRMWeb se ADRESEAZĂ unui 
segment de piaţă larg deoarece nu este 
specifică unui anumit domeniu de 
activitate:  
 întreprinderilor comerciale mici şi mijlocii; 
 firmelor sau persoanelor specializate în 
oferirea de servicii de marketing sau 
vânzări; 

 instituţiilor de stat; 
 organizaţiilor guvernamentale sau non-
guvernamentale;  

 persoanelor fizice autorizate. 
 
 
Ne-am bucura să vă putem prezenta 
avantajele acestei soluţii informatice pentru 
afaceri şi să vă convingem de avantajele pe 
care implementarea ei vi le poate aduce. Nu 
ezitaţi să ne contactaţi în cazul în care aveţi 
nevoie de informaţii suplimentare referitoare 
la produsul nostru.  
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sales@misoft-systems.net 
 
http://www.crmweb.biz 
http://www.misoft-systems.net 
 
 
 
 
„CRMWeb este un program foarte uşor de utilizat 
şi totuşi foarte complex, cu funcţionalităţi 
numeroase, care permite companiei noastre 
administrarea efectivă a numărului mare de 
prospecţi şi de contacte.  
 
Acum avem garanţia că activităţile de follow-up au 
loc la momentul stabilit, lucru care contribuie la 
creşterea ratei de conversie a prospecţilor în 

clienţi.” 

 
DR. Thomas Wendel 

Director General, twcon SRL 
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