CRMWeb

Pentru afaceri mai profitabile!

CRMWeb este solutia informatica care
automatizeaza si eficientizeaza procesele de
marketing, vanzari si servicii cu clientii,
contribuind astfel la cresterea performantei
afacerii dumneavoastra. (CRM - Customer
Relationship Mangement)

Integrare

Paleta de functionalitati CRMWeb

In CRMWeb activititile specifice departa-
mentelor de marketing, vanzari, serviciu cu
clientii si asistenta sunt standardizate si
interconectate intr-un proces operational ce
va permite sa reactionati mai rapid si mai
eficient la nevoile clientilor si Ila
modificarile pietei, dandu-va astfel
posibilitatea sa fiti mereu cu un pas in fata
concurentei.

BENEFICIILE solutiei CRMWeb se
regasesc in fiecare faza a ciclului de
viata a relatiei cu clientul:

MARKETING

» derularea cat mai eficienta si cat mai
orientata spre rezultate a campaniilor de
marketing;

= proiectarea strategiilor de marketing;

* punerea in aplicare a campaniilor de
marketing (email marketing);

» identificarea si calificarea rapida a clientilor
potentiali si cresterea ratei de conversie a
acestora;
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= generarea de noi oportunitati de vanzare;

= monitorizarea tuturor interactiunilor cu
clientii potentiali si cei existenti, lucru ce
permite intuirea comportamentului
acestora;

= stabilirea unor segmente tintd in vederea
initierii  de campanii  de marketing
personalizate;

= elibereaza membrii echipei de activitati de
rutind consumatoare de timp, permitandu-
le sa se concentreze pe activitatile de fond.

VANZARI

* urmarirea eficienta a tuturor
oportunitatilor de vanzare din momentul
crearii pana la transformarea acestora in
tranzactii;

= scurtarea vizibila a ciclului de vanzare;

* planificarea vanzarilor si a actiunilor de
follow-up;

* monitorizarea si optimizarea constanta a
procesului de vanzare;

= managementul sarcinilor zilnice specifice
fortelor de vanzari (telefon, email,
prezentare, negociere etc.).

= cresterea productivitatii prin automatizarea
activitatilor de rutina specifice departa-
mentului de vanzari.

SUPORT CLIENTI

= automatizarea serviciilor de suport si de
asistenta tehnica;

= sustinerea activitatii membrilor echipei
care sunt implicati direct In deservirea
clientilor, precum si angajatilor centrelor
de apel (call-centers);

= protocolarea activitatilor de suport si
serviciu cu clientii;

= simplificarea si eficientizarea muncii prin
scurtarea timpului de raspuns la solicitarile
clientilor;

= imbundatatirea semnificativa a serviciului cu
clientii si cresterea retentiei acestora;

= optimizarea Vvizibilda a serviciilor post-
vanzare;

= managementul incidentelor si crearea unei
baze de date pentru referintad ulterioara.



ANALIZA SI RAPORTARE

= furnizeazd rapoarte relevante pentru
analizarea periodica a activitatilor
desfasurate in departamentele de
marketing, vanzari si serviciu cu clientii;

* ajuta la elaborarea strategiilor de afaceri
viitoare prin analiza si interpretarea datelor
colectate in sistem;

* asigura un sprijin important in intuirea
tendintelor pietei.

CRMWeb este intuitiv si usor de utilizat,
poate fi integrat cu sisteme ERP, E-
Business, E-Commerce etc. si asigura
siguranta maxima a datelor din sistem.
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CRMWeb pune la dispozitia departamentelor
de marketing, vanzari si servicii cu clientii
instrumentele necesare pentru identi-
ficarea, atragerea, servirea si pastrarea
clientilor.

AVANTAIJE

» gestionarea eficientd a bazei de date:
prospecti, clienti, parteneri, competitori,
produse, oportunitati de vanzare si
documente interne;

* administrarea unui profil complet al
clientului, prospectului, sau partenerului,
unic Tn companie si accesibil tuturor
membrilor echipei deopotriva, de oriunde;

* asigurarea unei comunicari interdeparta-
mentale cat mai eficiente;

= ytilizarea optima a resurselor interne;

» coordonarea cat mai buna a activitatilor
interne;

» reducerea efortului si timpului necesar
efectuarii activitatilor de ordin
administrativ in favoarea activitatilor cu
adevarat productive prin coordonarea
activitatilor celor trei departamente.

= accesul securizat poate fi asigurat printr-o
conexiune https (incriptare SSL pe 128 de

biti).

Solutia CRMWeb se ADRESEAZA unui

segment de piata larg deoarece nu este

specifica unui anumit domeniu de
activitate:

= ntreprinderilor comerciale mici si mijlocii;

* firmelor sau persoanelor specializate in
oferirea de servicii de marketing sau
vanzari;

= institutiilor de stat;

= organizatiilor guvernamentale sau non-
guvernamentale;

= persoanelor fizice autorizate.

Ne-am bucura sa& va putem prezenta
avantajele acestei solutii informatice pentru
afaceri si sa va convingem de avantajele pe
care implementarea ei vi le poate aduce. Nu
ezitati s3 ne contactati in cazul In care aveti
nevoie de informatii suplimentare referitoare
la produsul nostru.

misoft systems
sales@misoft-systems.net

http://www.crmweb.biz
http://www.misoft-systems.net

»CRMWeb este un program foarte usor de utilizat
si totusi foarte complex, cu functionalitati
numeroase, care permite companiei noastre
administrarea efectiva a numarului mare de
prospecti si de contacte.

Acum avem garantia ca activitdtile de follow-up au
loc la momentul stabilit, lucru care contribuie la
cresterea ratei de conversie a prospectilor in

clienti.”
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